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L'analyse des politiques de prévention des inomaatimontre d’'une part qu’elles ne parviennent pasaer certains

défis posés a I'échelle des individus (culture thgue, travaux de réduction de vulnérabilité duibétc.) et d'autre

part qu'elles s’appuient sur des échelles fonctalles intégrant insuffisamment I'échelon de prot@mauquel

s’organisent I'action et les solidarités en casgieistre. Or, la prise en compte de cet échelonstiure pourtant un
levier puissant pour développer les capacités iddielles et collectives permettant de faire du y@to le premier
acteur de sa sauvegarde, en écho a la loi de magiion de la sécurité civile de 2004.

Des travaux récents sur la résilience permettentrérterroger ces politiques de prévention a I'édhdocale, en

mettant I'accent sur I'implication des acteurs etils interactions. Loin de remettre en cause Ispdalitifs existants,
cette approche ouvre des perspectives pour leerefficacement.

Le Cerema a souhaité explorer ce champ en s’apdwantrois sites pilotes a Nimes, Orléans et N&sgur-Saone,
en collaboration avec les acteurs locaux. Ces texvant permis de confirmer l'intérét et la possiBilde mobiliser des
ressources a I'échelle des quartiers. lls ont déh@usur une méthode et des outils pour établirimgribstic simplifié,

en tirer une stratégie et la décliner en plan dians. De nouvelles interrogations émergent, donpliEce que les
services chargés de prévenir et gérer les crisas g@ts a laisser aux citoyens dans les dispesitif

Mots-clefs : inondations, résilience, échelle lecal

Flood-resilient neighbourhoods: a resilience-basedew of flood-
preparedness at a local scale

The analysis of floods prevention policies showsthe one hand, that they are unable to overcom@ioechallenges
at the individual level (risk culture, work to rechithe vulnerability of buildings, etc.) and, oe thther hand, that they
encounter rely on functional scales that do nofisiehtly take into account the local scale at whiactions and
solidarity are organised in the event of a disastéowever, considering local scales seems to beveepful lever to
develop individual and collective capacities andlae the Citizen to become the first actor of les/bwn safeguard,
in compliance with the law of modernization of lcbécurity passed in 2004.

Recent work on resilience makes it possible taxeerene the prevention policies at the local lewsth an emphasis on
stakeholder involvement and their interactions. Fam calling into question the existing arrangerseithis approach
opens up prospects for extending them effectively.

Cerema has intended to explore this field on th&idaf three pilot sites at Nimes, Orléans and Nieusur-Sabne, in
collaboration with local stakeholders. This worksheonfirmed the interest and the possibility of iimhg resources
at the neighbourhood level. They have allowed dpiey a methodology and tools for making a singgdifdiagnosis,
drawing a strategy and translating it into an actigplan. New questions emerge, including the pldwd the
departments responsible for preventing and managiiggs are ready to leave to the citizens in ttganization.
Key-words: Floods, Resilience, Local scales

I INTRODUCTION

L'inondation correspond au risque naturel le plogrant en France. Un tiers des communes francgises
est exposé. Si I'on considére les derniéres déeentiv décés et 800 M€ de dommagesit imputées en
moyenne annuelle aux inondations, conduisant ela®lles-ci comme le principal risque naturel.

1201 déces entre 2001 et 2015 selon catnat.n@0eME& de dommages annuels entre 1989 et 2009 kekfFSA.



Colloque SHF : DT 2017, Paris 10-11 octobre 2017 »
Fabien RIVAL, Bernard GUEZO, Régis CADRE, Arnaud YTTE, Reine TARRIT, Chloé TRAN DUC MINH — Questiésilients aux inondations

Depuis le XIX siecle, une politique frangaise de préventionidesdations s'est mise en place. Elle a d
s'inventer puis se réinventer pour dépasser séedird'efficacité révélées par la récurrence d’émiamts
aux conséquences catastrophiques. La protectidnapaages et endiguements napoléoniens di 3ibtle a
été complétée au début du XXecle par des plans de surfaces submersibleg @@%3a fin du XX siecle
par l'intégration du risque dans la planificatiobaine au travers des plans d'exposition aux rsgBER)
puis des plans de prévention des risques natirBIRN). Au début du XXisiecle, les programmes d'actions
de prévention des inondations (PAPI) ont créé wvalooutil opérationnel. La directive inondationla
consacré des échelles d'analyse supplémentainstrietd et territoires a risques d'inondations IjTRet
promeut maintenant des cycles de progres contglam&ntaire impulsé cette fois par I'échelon euwgapé

En dépit de ces renouvellements successifs, dafatssobtenus a chaque étape, le cadre de prémenti
des inondations ne permet toujours pas d'évitepéetes humaines ni d'enrayer la progression du aesl
dommages. Ce constat invite a rechercher encoreale®lles voies de progres. La démarche d'amébara
présentée ici traite de la résilience des quardiarsinondations. Cette approche surprend de preabrd.

Le quartier inondable étant habituellement congid@us I'angle de sa vulnérabilité, peut-il étre échelle
géographique pertinenge partir de laquelleune dynamique originale peut se développer - affiérentes
échelles - pour réduire les pertes humaines, lifesedommages et accélérer le retour a la norfhale

Pour tenter d'établir cette possibilité, le Ceremaéveloppé avec l'appui du ministére en charge de
'Environnement une démarche dont les auteurs r@ndempte ici sous l'angle plus spécifique de la
production d'une grille d'analyse de la résilieadéchelle du quartier inondable. Cette démarcmeilisé
des acteurs locafixians le cadre d'expérimentations menées & NesuillSadne, Nimes et Orléans. Elle a
également impliqué des experts pour rendre comgedbultats obtenus et formuler des recommandation

L'intérét porté a I'échelle du quartier n'est pasent. En 2006, le ministére en charge de I'enngorent a
mené des travaux sur la vulnérabilité aux inondatimarqués par la tenue d'un séminaire au sein rdéme
quartier inondable du Faubourg a Béziers. Ce sérajrarganisé avec l'appui du Certu, ayant depuégré
le Cerema, a donné lieu a la production d'une na&tHQertu et CETE Méditerranée, 2008] pour agir a
I'échelle du quartier en conciliant réduction dm@abilité aux inondations et valorisation urbaiga 2009,
I'association francgaise de prévention des catdstopaturelles (AFPCN) et le Certu ont égalemegdrdsé
avec la commune de Neuville-sur-Sabne un sémimaiptiquant les acteurs locaux sur les liens a établ
entre gestion de crise et prévention des risquegadant de I'échelle de la proximité [Certu, 2011

La mobilisation des quartiers pour leur résilienedle que décrite dans la campagne « Rendre les vi
plus résilientes » de I'TUNISDR, 2012], peut étepprochée en France du réle croissant des colkgéstiv
dans la gestion des risques, ainsi que de la ndgégparticipation citoyenne, largement utiliséerpassocier
les individus en faveur de I'environnement et dérdasition écologique. Elle s'inscrit égalemenhgiéa
ligne de la directive inondation qui incite a intpler davantage les collectivités dans les sectgésentant
les plus forts enjeux.

Pour étudier la possibilité de développer la résde des quartiers aux inondations, les auteuronulé
trois hypothéses de travail :

1. Les quartiers d'habitation comportent des actetumsssources utiles a la prévention et a la gestion
des inondations mais qui ne sont pas véritableme&grés aux dispositifs existants.

2. L'instrumentation de I'échelle du quartier est uégbable a la mobilisation de ces acteurs et
ressources au plus prés des besoins, en compléeedispositifs a plus grande échelle.

3. L’'analyse menée a I'échelle du quartier permetetinger et de compléter les dispositifs existants
aux échelles supérieures pour y intégrer des éégliarfois méconnues.

Pour étayer la validité de ces hypotheses, I'arficécise la notion de quartier et présente lesréppe la
notion de résilience. Il propose une grille d'asalyle la résilience a intégrer dans un processgmair
impliquant les acteurs a I'échelle du quartierp@eessus a vocation a étre porté a I'échelle camalelet a
associer, dans une approche co-construite, ditigseparties prenantes relevant de I'échelle dutiguar
d’'une part et d’échelles supérieures d’autre pame méthode est proposée, accompagnée de queigtess p
sur des modalités de mise en ceuvre, modalitéesignt a approfondir.

2 Voir la liste compléte dans les remerciements.
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I LE QUARTIER : UNE ECHELLE D’ACTIVATION DES POLITIQU ES EN MATIERE
D’INONDATION

Les politiques de prévention des inondations egelgtion des crises sont agencées selon des échelles
emboitées descendantes : espace européen, espao®lnalistrict hydrographique, bassin de risque
cohérent, commune. Cette structuration, qui assure la @vtoér des dispositifs de prévention, ne parvient
cependant pas ou peu a mobiliser les capacitéfialiages individus. Les limites régulierement obiées
des dispositifs de prévention sont en effet laléaiimplication des particuliers dans la réductiom d
vulnérabilité du béti existant, I'appropriation uffssante du risque, des comportements inadaptés &
I'inondation pouvant occasionner des victimes ttuge inondation brutale.

Or, la loi de modernisation de la sécurité civie 2004 vise a faire du citoyen le premier acteusae
sauvegarde. La volonté affirmée de passex Qaie vont faire les pouvoirs publics pour me sec@uw a
« Comment assurer ma propre sécurité, voire calendn voisinage ? imvite a rechercher des relais locaux
de I'action publique parmi les habitants. Il s’adg favoriser des synergies entre solidarités drimpité et
intervention des pouvoirs publics pour inscriextion individuelle dans un cadre collectif et pgé.

En pratique, les événements catastrophiques révéem solidarités spontanées et faisant appel a des
ressources en dehors de tout dispositif : relogemenvoisins, assistance aux personnes agéesarialid
avec un commercant sinistré, etc. Cette mobilisagiopére a une échelle qui peut étre infra-comneuoa
au contraire supra-communale, le « rayon des sadida» pouvant varier selon I'étendue du sectéfects
et la médiatisation de I'événement. Ces constatsipliqguent dans tous les cas I'échelon de pritginont
conduit & promouvoir la reconnaissance du role pgpievent tenir les riverains dans l'augmentatiohede
propre sécurité vis-a-vis des inondations, dés dorg s'agit « d'habiter avec I'eau » ou de «evigwec le
fleuve », comme I'ont relevé [Richard-Ferroudjeét2014] et les agences d’urbanisme [FNAU, 2015].

Le potentiel d'action insuffisamment exploité debitants, et plus largement de la Société ciuleite a
réexaminer les politiques de prévention et de gesiu plus prés des populations. L'échelle du agrart
vulnérable a l'inondation, a la fois lieu de viesemble bati homogéne, communauté d’intérét etdeu
solidarité, semble adaptée pour :

» évaluer l'effectivité concréte des politiques ie pgrévention des inondations : pose et persistance
des repéres de crue dans les secteurs concevess, i appropriation des conduites a tenir en cas
d’'inondation, etc.

» identifier les insuffisances et les problémes mdslisl: mesures prévues mais non réalisées,
configurations problématiques a résoudre au nilezal' ;

+ concevoir des actions d’amélioration avec les astlcaux.

Il n'existe pas de définition communément admise lalenotion de quartier. Diverses propositions
coexistent, traduisant les différences d’'approarasge disciplines : urbanisme, géographie, socie]ogfc.
Les besoins d'opérationnalité spécifiques au d@pedment de la résilience ne permettent pas ddtaetrar
a une définition existantePour autant, différents critéres permettent deatériser le quartier :

Le quartier comme échelle homogéne d’expositiorisjue L'exposition peut servir de fondement a une
action commune face & un méme aléa. Dans ce cpsrileétre d'analyse et d'action peut recouvrirxdeu
communes et impliquer deux municipalités.

Le quartier comme communauté d’intérét d’'une pojarta Une communauté d’intérét peut constituer un

guartier : groupe cohérent d’'un point de vue sogjigue ou partageant une méme histoire, volontéwle
ensemble, ralliement autour d’'un lieu symboliquedtun édifice patrimonial, unité architecturales.et

% Selon la terminologie retenue pour les PAPI, {RBPR, 2017]

* Par exemple, pose d’'une porte fermée a clé empéthacés a un espace pouvant servir de niveaigesén cas
d’'inondation, impréparation collective a la collectles déchets post-crue mise en lumiére par unedation,
localisation du cabinet du médecin de village adde chaussée en zone inondable, etc.

® La définition du quartier vis-a-vis de sa résitieraux inondations se fait au cas par cas, enrané@ la fois des
parameétres physiques d’exposition aux aléas, lsilséte des formes urbaines a I'inondation, leisement des zones
d’action des acteurs en présence (associationggssionnels du quartier, etc.), le sentiment d'agpance et la
volonté de travailler ensemble des acteurs.
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Le quartier comme unité élémentaire de gestion pog communeDans certains cas, le mode de gestion
des services communaux pourra éclairer la délimitadu quartier. Il pourra s'agir d’'une partie déage
desservie par une méme infrastructure critiqueefnésd’énergie, eau potable, traitement des eaussusé
etc.), d'un groupe de maisons ou de rues isoléegedte de la commune, ou encore d'un secteur
correspondant a une ancienne commune ayant fusgamseeffacer son identité.

Le quartier comme laboratoire d’ajustement destiplies publiquesLes modalités selon lesquelles les
habitants s'impliquent dans la vie publique peuvdEgalement contribuer a la définition du quartéénsi, la
zone d’action d’associations locales tres activgsavant servir de relais a I'action publique gargna étre
intégrée dans la définition du quartier.

Cette liste n’est pas exhaustive et vise a illusaraiversité des critéres de délimitation desrtess. Elle
montre qu’il n'existe pas de solution théoriqueimpde. En pratique, la délimitation du quartiersemble
pas poser de probleme majeur et constitue le prgragevers un diagnostic partagé.

Il LA RESILIENCE : QUELS APPORTS EN MATIERE DE PREVENT ION DES INONDATIONS ?

Bien que d'emploi récent dans le champ des risdegsrme de résilience est trés mobilisé aujourd'h
pour évoquer la capacité de faire face a l'adéerBiest cependant souvent employé dans un enternde
flou, inspiré de notions distinctes tirées de gikoes variées: physique des matériaux, écologie,
psychologie, géographie. Plusieurs définitionsterisdans le domaine de 'aménagement, qu'il sewdile
de chercher a unifier.

La résilience est ici définie comme la capacitéogganiseren partant de I'échelle du quartigour faire
face a une inondation qui I'affectera et en limiéar effets. La résilience ne traduira pas un étjuis ou
non une fois pour toute, mais une qualité en catstévolution. La proximité de cette définition aveelle
de la résilience sociale formulée par [Adger, 20@@jduit la volonté des auteurs de créer les cimmdit
favorables pour associer les populations.

En écho aux travaux du [CGDD et Cerema, 2015]¢ékilience ainsi définie se caractérise par quatre
facteurs essentiels en partant de I'échelle duigquar

* une réflexion intégrant diverses échelles spatetdss transformations temporelles ;
» des liens étroits tissés entre les acteurs ;

* une capacité collective de veille anticipative ;

« le développement des capacités d’'action au plusdeéa population.

Pour fonder I'approche, il convient a ce stade ldgfier les relations entre la notion de résilierat celle
de vulnérabilité. Nous retenons ici la définitiom ld vulnérabilité donnée par 'UNISDR en 2004 egirise
dans le cadre d'action de Sendai [ONU, 201&konditions déterminées par des facteurs ou psuses
physiques, sociaux, économiques ou environnemenguaccentuent la sensibilité d'une collectivitéxa
conséquences des aléasCette définition met en évidence le lien intripseé entre vulnérabilité et aléa,
'une ne pouvant étre définie qu’en fonction deutta. On évalue en pratique la vulnérabilité pauraléa et
une intensité donnés : une zone trés vulnéraldecauk centennale par exemple.

Comme le relévent [Barroca &k, 2013], certains discours tendent a lier les mstide « résilience » et de
« vulnérabilité », voire a en faire de simples agtoes. Or [Ruffat, 2012] souligne la compatibilitéine
forte vulnérabilité et d’'une forte résilience. Aiine bidonville en zone inondable est a la foestvulnérable
a la crue qui va I'emporter, mais aussi trés @silipuisqu’il sera reconstruit des la décrue, sares la
permanence de I'occupation humaine a cet emplademeihété remise en cause. Les deux notions ne so
toutefois pas totalement décorrélées : la résiliame peut étre observée qu’a I'occasion d’'un ctoant la
survenue matérialise I'existence d’'une vulnérahilRas de résilience sans vulnérabilité en somme.

Dans une approche tournée vers l'action, les asifgaposent de différencier les notions par lenalité :

e La vulnérabilité est principalement mobilisée déoptique de se préparer a faire face a un choc
donné. Elle traduit un état constaté de sensilhrérapport a un événement redouté.

® « Capacité des communautés humaines a supposteshtizs et perturbations externes et & se releveeltes
perturbations ».
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« La résilience permet d'analyser les capacités idlpation et de relevement en cas de choc
d’amplitude incertaine. Elle ne décrit pas un états une qualité qui évolue de facon continue.

Les deux notions reléevent donc de deux plans éifisr et complémentaires. La résilience permet
d’aborder certaines difficultés que la réduction wdénérabilité ne peut lever. En ce sens, réduire |
vulnérabilité peut étre vu comme un préalable omains un atout pour développer la résiliencettaidle.

Une approche de prévention des inondations cestréta réduction de vulnérabilité suppose de ger fix
un niveau d’'aléa donné : la crue centennale, I'émé@mt historique comme point de mire. Ce niveau peu
étre percu a tort comme un scénario indépassate,ildsuffirait de se prémunir pour garantir salséé.

Or, des épisodes extrémes ou atypiques démonnémtefmment le contraire. Le sentiment trompeur de
sécurité, résultant notamment de la protectiordparouvrages hydrauliques, nuit dans une certa@seim a
la conscience du risque et a la préparation colkect

Appliquée au quartier, la notion de résilience parde réinterroger au plus prés du terrain ledigoés
de prévention et de préparation a l'inondationgesminant la capacité des habitants a y faire fene
limiter ses effets. La résilience permet quantlé @é prolonger la nécessaire démarche de rédudéon
vulnérabilité, en envisageant a I'échelle des dei@t des rues, la survenue d'événements non ¢éstrd
dépassement des protections, amplitude extrémmraion de phénomenes, etc.

Ce changement de perspective invite a réexamimgrsdémble des dispositifs. Ainsi, s'agissant des
systemes techniques urbains : eau, énergie, détheats la réduction de vulnérabilité invite au nen
d’'un niveau de service minimal pendant et apréitidation, I'approche par la résilience va s’attach
cibler les besoins réels de la population, en natdty la capacité des habitants a modifier leurs
comportements. Elle cherchera aussi a mobiliser stdigtions alternatives : réserve d'eau domestique,
fermeture exceptionnelle de bureaux, etc. Elleténais’interroger sur la conduite a tenir et intgteacteurs
élémentaires : individus, familles, entreprisesééinit dans une démarche collective leurs besotniese

stratégies substitutives ou palliatives individeglen cas de niveau de service insuffisant.

Ainsi, la résilience invite non pas seulement ecilldes réseaux pour garantir un niveau de sersében
une évaluation forfaitaire (par exemple puissaneetdéque ou volume d’eau par habitant) effectuaeles
pouvoirs publics, mais plutdt a anticiper la petés systemes, quelle qu’en soit la cause, pouscanirer
sur I'essentiel qu'il faut préserver lorsque lesddmns environnantes ne permettent pas de féie p

IV PROPOSITION D'UNE GRILLE D'ANALYSE POUR ABORDER LA RESILIENCE DES
QUARTIERS A LINONDATION

Le développement de la résilience d'un quartielog&pmux inondations possede un aspect novateur qui
justifie la production d’'une méthode spécifique. agard du besoin d'implication des acteurs, ldswag
jugent nécessaire de produire une démarche etu#s maniables, faciles a prendre en main sansidev
disposer de connaissances techniques approfondies.

Si chaque quartier est différent, si la qualité idssiltats repose en grande partie sur la divedsgéarties
impliguées, le maire semble s'imposer comme unuactecontournable pour conduire ou du moins
accompagner la démarche. Il le fait en raison dégitimité démocratique, des responsabilités gxdrce,
en particulier en matiere de sécurité civile esdecapacité a mobiliser les acteurs aux écheltgtotales
supérieures. Cependant, comme le constatent [Hultertde Vanssay, 2005], «lintervention d'une
municipalité dans la gestion du risque n’est paséiment un facteur d’émulation pour les citoyen&ussi,
le rle de référent dévolu au maire lui conférelégant la charge d'établir un cadre participatifitaéle
pour mobiliser les acteurs.

Le cadre d’'action pour développer la résilience iaordations est contraint par une complexité saite
de l'action publique, des ressources mobilisalneitiles, une forte attente du public en matiéreédeiction
des effets des inondations. Aussi, les auteursme@ndent d'impulser et de s’appuyer sur une dynasmiq
collective. La mise en mouvement d’'un ensembletdias, en partant de I'échelle du quartier, seaaitdnt
plus efficace que l'action sera partagée et queuchagira en cohérence avec les autres. Les auteurs
préconisent également la valorisation du cadretidiaexistant. Il conviendra de s'appuyer sur lamigation
communale et supra-communale en place, de se ré&férplan communal de sauvegarde (PCS), au plan
local d'urbanisme (PLU), au PPR, aux structuresc@tves constituées. Il conviendra égalementetierr
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I'action mobilisable au niveau du quartier a celédinie a des échelles supérieures : SLGRI, PARéErent
départemental inondation (RDI), mais aussi au geadéplacement urbain le cas échéant, ScoT, etc.

La démarche pratique peut étre conduite en deegta

* une premiére permettant de s’approprier la démardeemobiliser les acteurs et d’établir a
moindres frais un autodiagnostic a partir de I'éeld quartier ;

e une seconde visant a approfondir le diagnosticbgaoin avec I'appui d'un bureau d’études), a
formuler une stratégie et a passer a I'action.

Au titre de la premiére étape, les auteurs propoderrecourir comme outil d'autodiagnostic a ldleyri
présentée dans le Tableau 1. Celle-ci a été émiblaroisant leur propre analyse avec différenppscehes
théoriques de la résilience des territoires : pamanagement urbain [CGDD et Cerema, 2015], laayest
des systemes techniques [Balsells, 2015], [Bals¢ld, 2013] et la géographie [Guézo et Pigeoh5RCe
croisement a permis d’identifier des éléments doumant a la résilience, dont la pertinence a eagtt# mise
a I'épreuve du quartier sur les trois sites d'éfymtésentant des configurations distinctes. Cettérantation
a permis d'affiner et de stabiliser la liste etléscription des 10 facteurs de résilience compdaayrtlle.

Sans adopter une approche normative, les auteopegent de considérer les facteurs de la grillencem
un faisceau de caractéristiques laissant présagecapacités de résilience du quartier aux inoosti

Facteurs d'analyse Confrontation a la résilience

1 | Conscience du risque de la population Facilaexdmpréhension des phénomeénes par les habitants
Accélérer la prise de conscience du danger lota dervenue d'une

inondation
2 | Existence d’'un référentiel d’action Développer l'aptitude des acteurs a imaginer enleeettanticiper
partagé a plusieurs échelles spatiales giinondation a I'échelle du quartier, de la villie, I'agglomération
plusieurs étapes temporelles Favoriser I'émergence d'une culture commune

Assurer la cohérence des dispositifs aux difféeathelles et
temporalités et exploiter leurs complémentarités

3 | Intensité du lien social dans le quartie Foudeis capacités d'entraide spontanées

4 | Intégration de I'inondation dans Limiter les dommages aux personnes et aux biens

'aménagement Prendre en compte de I'effet des mutations urbg@asement,
agencement, implantation des activités, formesit@atirales, etc.) su
la capacité du quartier a assumer une inondatggré&ation de 'aléa,
augmentation de vulnérabilité, etc.)

=

5 | Capacité des acteurs non institutionhelMettre la population (individus, acteurs économajussociations) en
a prendre des initiatives, agir de fagon| position d'agir
autonome, se coordonner avec les acteigpner a chaque acteur une vision du dispositihalet du role quiil y
institutionnel§ pendant et aprés joue.
l'inondation.

6 | Prise en compte de toutes les forces etAssurer une préparation collective a I'échelle dartier.
acteurs mobilisables Renforcer l'efficacité de I'action de gestion demidations en
mobilisant toutes les capacités existantes etasligsant des
complémentarités entre acteurs

" Individus, acteurs économiques, associations, etc.
& Municipalité, secours, etc.
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Facteurs d'analyse Confrontation a la résilience

7 | Analyse du niveau d’indépendance du Anticiper les difficultés liées a I'interdépendardes quartiers
quartier vis-a-vis de I'extérieur et des | (approvisionnement, eau, énergies, secours, ssnete)

possibilités de maintien de ses fonctiongontribuer au maintien de conditions acceptables gmaintien des
essentielles habitants chez eux le plus longtemps possible rettteir le plus tot
possible en cas d'évacuation

Limitation des effets en chaihe

8 | Existence de stratégies d’adaptation erFaciliter la continuité des services nécessaireguartier en créant les
situation dégradée conditions d’'un ajustement de la demande a la daiss

9 | Anticipation de la post-crue (analyses, Accélérer la réparation / reconstruction en andintdes difficultés
plans d’action, etc.) opérationnelles et en organisant les interventions

Disposer d'orientations pour une réhabilitatiortuveunse évitant la
reconstruction a l'identique

10 | Prise en compte des enseignements desccepter collectivement la réalité du risque pcamdlyser et le réduine

inondations Favoriser I'émergence d'une vision prospective de\air les
inondations a venir

Tableau 1: Proposition de facteurs de résilienceirmandations a I'échelle du quartier

V EXPERIMENTATIONS DE TERRAIN : PREMIERS ENSEIGNEMENT S

Pour confronter leur approche, les auteurs ontattifa mettre en perspective avec I'étude expbineat
de trois quartiers-tests a Neuville-sur-Sadne, Nime Orléans représentant des configurations disers
L'expérimentation visait a conforter et valider l@sncipes, ainsi qu’a identifier et développer leeyens
d’accompagnement pour la conduite de la démarchiepacteurs locaux.

Le protocole d'étude, répété a l'identique pourctimdes trois sites, débutait par la délimitatian d
périmétre du quartier. Il se poursuivait par uneacirisation de sa vulnérabilité, puis de sesetastde
résilience. Pour chaque quartier, I'expérimentatitechevait par la formulation de pistes pouvame ét
déclinées en un plan d'action. Les contraintes elaps et de moyens de I'étude n'ont pas permis
d’accompagner les acteurs jusqu’a la rédactioa sti$e en place effective de ce plan d’action.

Ce travail a été conduit en étroite collaborativacales acteurs locatfx L'analyse a permis d'identifier
collectivement des forces, des pistes de progrdestiéfis a relever pour dépasser les limitepdisgues
existantes. Il n'a cependant pas été possible digugr étroitement la population aux travaux, ehate
d’'une association de quartier a Nimes. En effetpateson caractere exploratoire, I'étude étaitréie en
priorité vers la validation des méthodes, la coumstin d’outils et I'évaluation de la démarche e acteurs
et n’incluait pas la mise au point d'un plan d’antconcret, ne pouvant se concevoir sans la popualat

A Neuville-sur-Sadne, commune qui dispose d'un ai#f de gestion de crise inondation avancé,
'approche par la résilience a été portée par dimtljau maire. Elle a mis I'accent sur les modalite
participation des habitants et sur I'apport potdrdtil’action des services municipaux de relaialpcinscrits
au sein de la population pendant I'inondation.

A Nimes, la résilience a ouvert des pistes poulopger les opérations de réduction de vulnérabitiééa
déployées, par une anticipation collective desaglgis cévenols. L'anticipation du relevement pogec
aussi été abordée. Il s'agissait a la fois de coorer les acteurs institutionnels et de favorisgplropriation
par les habitants en laissant de I'espace auativigis citoyennes. La synthese des travaux, dagsdés les
services techniques municipaux se sont fortemepligoés, a été présentée aux €lus a leur demande.

° Des dommages causés par l'inondation entrainemetées secondaires : destruction de 'uniquesrpatmettant aux
habitants du quartier d’aller travailler, perte @jpatrimoine historique constituant I'attrait oidé&ntité du quartier, etc.

19| a liste compléte des acteurs est fournie danelesrciements.
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A Orléans, I'analyse collective des capacités ddie@ce d’'un quartier fortement inondable a perdes
guestionner les possibilités d’anticipation dessémuences potentielles d’une inondation et les litésla
d’accompagnement des mutations urbaines pour niméégrer I'inondation sur le long terme.

Dans les trois cas, la délimitation des quartieta pas posé de difficulté. Les participants a
I'expérimentation se sont entendus spontanémeriesyérimetres d’étude, s’appuyant sans doutelesir
critéres implicites liés a la connaissance de Hespurbain et de sa population. Les critéres pésppar le
Cerema ont plutdt servi de vérificatiarposteriorique d’aide a la décision.

L'expérimentation a également confirmé I'utilitéud’ travail collégial de caractérisation de la vuiidité
préalable a I'étude. Celui-ci permet de rassemlder acteurs afin d’établir les premiers éléments de
diagnostic partagé en se basant sur la notion lad€nabilité. Il permet aussi I'acculturation augques pour
les participants qui n'y sont pas familiarisés.régrentiel national de vulnérabilité aux inondaidDGPR,
Cerema et Cepri, 2016], diffusé en accompagnemena &SNGRI, constitue sur ce point une ressource
méthodologique particulierement utile et facilemegansposable a I'échelle du quartier. Des compiésne
d’'analyse peuvent étre apportés selon les ressonrabilisables localement.

En revanche, la caractérisation collective desat@sade résilience du quartier, constituant le chaiila
démarche, s’est révélée étre un processus pluslexenfda réalisation sur les trois sites a misvigteéce la
relative technicité de la tache, et confirmé I'nétéde procéder en deux temps : tout d’abord, s&alin
autodiagnostic dans le cadre de la premiere étapdaddémarche, et ensuite produire un diagnostic
approfondi en mobilisant I'appui de praticiens dfigg : bureaux d'études, experts, services teclesq
aguerris. Si lI'aide d'un intervenant extérieur re@nble pas nécessaire pour permettre aux acteusg de
lancer dans la démarche, lintervention du Ceremaait le réle de référent externe au cours des
expérimentations s'est révélée utile pour assuesrinhation et la synthése des analyses, apporter de
éclairages sur des sujets particuliers ainsi que p@intenir la dynamique du projet dans la durée.

Sur un plan méthodologique, I'expérience acquisdesterrain a permis d’'affiner la liste des factede
résilience (Tableau 1) et démontré la nécessitéodstruire des outils d’accompagnement pour déctine
cadre théorique de maniére opérationnelle.

Une fois la caractérisation de résilience a l'inmtmh établie, les pistes pour une stratégie péeag
d’augmentation de la résilience des trois quartetsemergé assez naturellement et dans le corssense
acteurs. Quatre a cinq objectifs stratégiques iost até formulés pour chaque quartier. Peuvenepample
étre cités, pour l'un des quartiers : « Identifars relais locaux et leurs interactions avec ldsuas
institutionnels », « Concevoir une communicationiégnant les temporalités de la crise » ou encore
« Accompagner les habitants en leur fournissant algss de préparation individuelle ». Des pistes d
déclinaison opérationnelles ont été évoquées agepdrtenaires de chaque site, qui pourront alenemt
futur plan d’action.

La collecte des données, leur interprétation eblsstruction d'un référentiel de travail partagé&gquis un
temps de maturation important. Un étalement dethaaiiche sur une année semble ainsi pertinent. Renda
cette durée, chaque acteur ne s’impliquera qu'@separtiel, avec une intensité décroissant aveohebre
de parties associées. Cet ordre de grandeur d'uriirasiut pas le temps de préparation et de madiitis
des acteurs, qui semble largement variable d’'unéigioation a l'autre et lié aux dynamiques prégxises.

N

L'expérimentation a enfin mis en lumiére la diffidu a associer les acteurs non institutionnels a la
démarche. Si le cadre exploratoire de I'étude seinbéu favorable a une association large de lalptpn,
I'implication des habitants et la mobilisation dgaiis locaux constituent pourtant une composargengielle
de la résilience et conditionnent la pérennitéai®ns entreprises. Il conviendra donc, dans lgnoae qui
sera développée par la suite, d'insister sur cetpoiexpérience d’élus locaux et d’acteurs asgdsiaourra
étre mobilisée avantageusement.

VI CONCLUSIONS ET DISCUSSION

Les expérimentations ont permis aux auteurs deocemnfleurs hypothéses de travail :

1. «Les quartiers d’habitation comportent des actefirsessources utiles a la prévention et a la
gestion des inondations mais qui ne sont pas béiteent intégrés aux dispositifs existants. » : le
cas de Neuville-sur-Sabne montre les apports petertt’'une mobilisation des particuliers pour
préparer leur domicile et le mettre en sécuritédaivimondation par crue lente.
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2. «L’instrumentation de I'échelle du quartier est préalable a la mobilisation de ces acteurs et
ressources au plus pres des besoins, en compléeerdispositifs a plus grande échelle. » : en
témoignent I'intérét de la ville de Nimes pour uspdsitif permettant de recenser les moyens
publics et privés mobilisables dans les quartiens Id’'inondations, en vue d'établir des
partenariats, ou encore la mobilisation d'artispesir contribuer a la culture du risque en
matérialisant la présence de I'au dans le quasieune fresque murale.

3. «L'analyse menée a I'échelle du quartier perméttatroger et de compléter les dispositifs
existants aux échelles supérieures pour intégreréiités parfois méconnues. » : I'examen et la
guantification de la vulnérabilité de certainesembaties a Orléans invite a rechercher les moyens
d’'intégrer cette inondabilité en accompagnant lagations urbaines sur le long terme.

Au-dela de ces observations «techniques », l@bténanifesté par les élus sur deux des trois sites
expérimentaux révéle les attentes de I'échelortigoé local pour une action au niveau du quartiergui
conforte sous un angle complémentaire la pertineleceette échelle. Pour le troisiéme site, la ctillie
aurait souhaité que la démarche aille jusqu’a fiourn cahier des charges de prescriptions a remplir
l'urbanisation nouvelle en zone inondable constrlect

La mise en ceuvre de la méthode développée damastickt nécessite un portage fort, combinant @is f
une dimension de proximité vis-a-vis des populaienune légitimité locale suffisante. A ce tileemaire
émerge comme un acteur naturel pour porter la ddmaAvec I'appui de ses services techniquesrd ae
méme de mobiliser des relais locaux dans les guarfassociations, personnes-ressources au sda de
populationt’), ainsi que des acteurs aux échelles supériesegsides déconcentrés de I'Etat, préfectures,
EPCI, EPTB, etc.) pour conduire une démarche catcaite.

Cette démarche pourrait étre conduite en deux terqag d’'abord, par la constitution d'un collecs la
mise au point d'un pré-diagnostic partagé, enspée I'approfondissement et la préparation d’'un plan
d’action, au besoin avec I'appui d'un bureau d’ésjdntégrant des modalités de mise en ceuvrestide

En l'absence de cadre incitatif, les auteurs soalg I'aspect volontaire du processus, qui repose
essentiellement sur I'implication du maire et dgaiges municipales. A la lumiere des trois sitegliés,
I'initiative peut résulter d’'un vécu en termes dirdation ou de la seule conscience d’'une forte @tipn.

La mobilisation de la notion de résilience a I'dhees quartiers est par conséquent féconde féitmit
un nouveau point de vue sur des difficultés biemces de gestion des inondations. Loin de s’oppaser
approches existantes, elle offre des voies d’adtiédites et complémentaifésDe nature essentiellement
organisationnelle, celles-ci mettent les acteudifi@rentes échelles et leurs interactions au eedt la
réflexion.

Bien que les études sur les trois sites-tests @emhis de conforter les hypothéses de travagsedint
aussi mis en lumiere le défi d’associer directenfi@mqopulation. Ce constat appelle a réaliser develtes
applications de la démarche afin de confirmer emdes hypotheses et de tirer des enseignements
opérationnels qui pourront étre généralisés.

Quelques limitations subsistent toutefois dangr@gux menés. L'étude présentée dans cet artiede s
essentiellement portée sur les thématiques eralien les risques, 'aménagement et le fonctionnéedhes
systemes techniques. Toutefois, les auteurs sostmmts que le sujet de la résilience est bies lplge et
gue les sciences humaines sont susceptibles dieppes éclairages complémentaires tres utiles: en
psychologie (vécu des populations, représentationgsque), sociologie (interactions des groupesein
des quartiers), sciences politiques (déclinaisoladgouvernance des risques dans le quartier, rnéslal
d’'implication citoyenne), histoire (constructionreaintien de la mémoire des inondations).

Au terme de ce travail, de nouvelles frontiereslessinent : comment susciter I'implication activesd
citoyens dans les dispositifs de prévention etasign de crise et la maintenir dans la durée U&Qpkce
les services « gestionnaires » sont-ils prétsadecorder ? Comment anticiper les attentes degetis sans
se substituer a eux ? Ces défis nécessiteront grefandissements qui permettront de tirer pleimgme
profit du potentiel offert par la notion de résilee appliquée aux risques en partant de I'échellgudrtier.

M Enseignants, directeurs d’'ERP, professionnelsad&dibéraux exercant dans le quartier, commesgati.
12| e Cerema publiera dans les prochains mois ureguidestination des acteurs des territoires.
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